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Olay Arastirmanin Olay Arastirmanin Olay Arastirma Olay Arastirma
Onemi ve Kiiltiirii Derinligi Sistemi Hedefleri Sistemi Akim Semasi
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Olay Tiirlerinin Siddet Tahmini ve SOLVENTAS GKA Sonuglar
Tanimlanmasi Olay Renginin Haritasi ve Detayl K6k
Belirlenmesi Neden Analizleri
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PRYSES

Tlrk pazarina dinya standartlarini getiren Tarkiye’nin 6nde gelen sivi yik terminali Solventas surekli yenilik ve
gelismelerle ile bluytyerek, 217 tank ve 333000 m? lUk depolama hacmi ile Turkiye'deki en blyuk sivi terminali
haline gelmistir. Tesisler, Marmara Denizi izmit Kérfezi Gizerinde Dilovasi'nda yer almaktadir.

Solventas, cagimizin en degerli varligi; cevreye karsi duyarlilik, insan sagldi, emniyet, gtuvenlik ve 1ISO 9001, ISO
14001 ve OHSAS 18001 gibi sertifikalariyla daha iyi bir servis kalitesiyle kurumsal bir kiltir olusturarak bilginin
verimli kullanimiyla musterilerinin tam glvenini kazanmistir.

Kuruldugu ginden bu yana, Solventas guven kavraminin kimya sektdriinde bir zorunluluk olmasi éneminin
bilinciyle hareket etmigtir. Yerel ve uluslararasi olarak sayginhgi kabul edilen tesisler, bolgedeki en guvenli Us
olarak bilinmektektedir.
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OLAY ARASTIRMA NEDEN ONEMLIDIR? PRESES

EMNIYETI SEMPOZYUMU

Eger bir isletme uygun bir sistem
cercevesinde olay arastirma

surecini rﬂf-;tmemekte ise gecmis

kazalar, K kalalar ve uygunsuz
durumlardan edinemedigi pek ¢ok
ders sebebiyle proses guvenligi, is
guvenligi ve is surdurulebilirliginde
firsatlari kagirilyor demektir.
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OLAY ARASTIRMA
KULTURU

Olaylarin kdk nedenlerini, personel
faaliyetlerine ve performanslarina 1
yonlendirme orani; bir isletmenin
olay arastirma ve sorusturma
kiltirini ortaya koymaktadir.

Ciddi veya Sakat Birakan Kaza

Minér Yaralanma

Varlk Hasari Yaratan Kaza

Goranur bir Hasar veya
Yaralanmaya Sebep Olmayan
Olay

Frank Bird'iin olay-kaza piramidi [2]
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Olay arastirma ve sorusturmanin

derinligi sirasiyla:

» ekipman/personel performans
eksiklikleri,

» gorev eksiklikleri,

» proses kontrol eksiklikleri,

e yonetim sistemi eksiklikleri ve

Performans
ile llgili
Hususlar

. - Gorev Yonetimi ile ilgili
* organizasyonel kultir Sl

eksikliklerini
aciga cikarmaktadir [3].

Proses Kontrol ile ilgili Hususlar

Yonetim Sistemi ile ilgili Hususlar

Organizasyonel Kiltdr ile ilgili Hususlar

KOCAELi SANAYi 0DASI

PRWSES

*  Analiz Derinligi,

+  Bulgu Saysi,

+  Diizeltici Faaliyetlerin
Etkinlig

b

y ARTMAKTADIR.

Olay arastirmanin derinligi ve bulgulari [3]
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== YILPORT

SOLVENTAS

OlayArastirmal- sorusturma

Sistemi

TOPLUMUN VE CALISANLARIN SAGLIK VE
GUVENLiIGINi KORUMAK

KALITE, GUVENILIRLIK VE
URETIMIN iYiLESTIRILMESI

MUSTERILER ICIN HiZMET
SUREKLILIGiININ SAGLANMASI

YASAL MEVZUATA VE SOLVENTAS
POLITIKALARINA UYUM

CALISAN KATILIMININ
ARTIRILMASI

ETKIN RiSK YONETiIM STRATEJILERI
6 GELISTIRILMESI iCiN RiSKLERIN
TANINMASI
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Olay Bildirimi
Solventas Olay Turleri
kapsamina giren tim

| | Her bir kdk nedeni
olaylar bildirilir. I 1 Q ortadan kaldirmaya

| | % yonelik aksiyonlarin

| |

: l

I l

I l

Olaylardan
Aksiyonlara

belirlenmesi ve takibi

e _____. L

Sorumlunun Atanmasi Kok Neden Analizi
@: Her farkli olay tiirii icin SOLVENTAS GKA veya diger
onceden belirlenmis metotlar kullanilarak kok

|

|

|

:

|

; sorumlular atanir neden analizi calismalarinin
|

; gerceklestirilmesi

|
|
|
|

Olay Siddetinin Belirlenmesi

“““““““““““““““““““

7 farkli kategori icin mevcut veya L
potansiyel siddetin belirlenmesi ve R

»
olay renginin belirlenmesi r.1
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N YILPORT

SOLVENTAS
Olay Ara§t|rma - Sorugturma
Sistemi

25 farkh olay tiiriiniin incelenmesini igerir.
(Olay tiirleri arasinda proses ve is kazalari, arag
ve yol kazalari, ¢cevresel kazalar, varlik
hasarlari, mevzuat ihlalleri, yasal sug¢lar,
paydas/iigiincii kisiler tarafindan yapilan
sikayetler listelenmektedir.)
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Ucuz Atlatilan Proses Ucuz Atlatilan is (UAI) Yaralanma, i Kazasi ve Tesis i¢i Arag/Yol Demiryolu Kazalarinin Tesis Digl Atik Tagima Deniz Tasitlari/iskele

(UAP) Kazasi Kazasi Raporlanmasi Mesleki Hastalik Kazalarinin Raporlamasi Raporlamasi Kazalarinin Raporlamasi Kazalarinin Raporlamasi
Raporlanmasi Raporlamasi

/
Kimyasal Dokintu ~ Gevre Mevzuat ) is Givenligi Mevzuat GUmrik / Ulastirma Elektrik Tesisleri ve Diger Tim Mevzuat Kontrolsiiz Uriin
Olaylarinin Raporlamasi Ihlallerinin Raporlamasi Ihlallerinin Raporlamasi Mevzuat Ihlallerinin Enerji Mevzuat Ihlallerinin Salinimi (Emisyon)
Raporlanmasi Ihlallerinin Raporlanmasi Olayinin Raporlamasi

Raporlanmasi

Toplum / 3. Kisiler Yasal Sug (Hirsizlik, Zor ve Yasal Sug Sonucu Varhk Uyusturucu / Alkol Etik Digi Davranis Halk Ayaklanmasi / Orgiitsel

Tarafindan Yapilan Siddet Kullanma, Saldiri, Hasari (Sabotaj) / Teror Kullanimi Olaylarinin Olaylarinin Raporlamasi Tepki Olaylarinin / Kisisel Tepki
Sikayetlerin Tehdit, Soygun) Olaylarinin Olaylarinin Raporlamasi Raporlamasi Olaylarinin Raporlamasi
Raporlamasi Raporlanmasi

o o
Bilgi Guvenligi ihlali Yangin / Patlama Uriin Kaybi veya Kalite itibar / is Kaybi Satinalma Siirecindeki
Olaylarinin Raporlamasi Olaylarinin Raporlamasi Olaylarinin Kazalarinin Olaylarinin Raporlamasi Olaylarinin Raporlamasi
Raporlamasi
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Olay Arastirma - Sorusturma Sisteminin ikinci asamasinda raporlanan olayin tiru
belirlendikten sonra yedi farkh kategori icin olayin yasanan mevcut ve potansiyel

siddeti belirlenmektedir.

@_nsan
G/evre

LVarllk
\}tib ar
\_Isyeri Ortami
’LHizmet Kaybi

@aliyet
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SIDDET TAHMINi PRUSES

INSAN
CEVRE
VARLIK
iTIBAR
iSYERI ORTAMI
HiZMET KAYBI
MALIYET

Insan KIRMIZI .

Cevre SARI Ilgili ornek olayda:
Varlik YESIL Kirmizi bir siddetin bulunmasi

) T VIEAKIRMIZI AKIM SEMASI
T SARI >ERElYIe 2

] : kullanilacaktir.
Isyeri Ortami YESIL
Hizmet Kayb1 YESIL

Maliyet YESIL
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AKIM SEMALARI PRWSES

,,,,,,,, = e
e P
() T |
e =
A
N\ A
& e [:‘ " [
CENGE ==
% 4 \/ —
A
S B\ S e
BN T ==
/ 3 -
P Tew o
1
/A
{.‘% [=
VAN = 15

Kirmizi s ae olay siddetlerine gore; olayin ger¢eklesmesinin ardindan:

e Iletisimin nasil ve hangi diizeyde olacag,

e  Kriz merkezinin kurulup kurulmayacagi,

e  Resmi makamlara raporlama yapilip yapilmayacagi,

e Olay arastirma i¢in kok neden analiz ekibi ve metodunun nasil belirlenecegi,
e  Yapilacak i¢ ve dis raporlamalarin termin siireleri,

gibi bilgilerin ayrintilart her siddet rengi i¢in hazirlanan akim semalari ile ayr1 ayr1 belirtilmistir.

m KOCAELiI SANAYi ODASI

KOCAELI CHAMBER OF INDUSTRY



KOK NEDEN ANALIZLERI

SOLVENTAS GKA

GORUNUR KOK
NEDEN ANALIZI
HARITASI
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KOK NEDEN
ANALIZLERI
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DETAYLI ANALIZ

5 Neden
Analizi

Beyin Firtinasi
ve Balik Kilgigi
Calismasi
Sekans Analizi




SOLVENTAS GKA HARITASI
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AKSIYONDAN SORUMLU BIRIM

€ MEKANIKPROJE VE BAKIM/ BILGI
TEKNOLOJILERI VE ENERJI

Sebep Dlughuran
Fakior Tn

Problem Kaiegorisi

Major Kok
Sebep

( BalimProgramnn \
—@L Tasartmamsebepi
Hususar
Kritik Ekigmania
e 30 Belirlanmemigir
Hig Bdom Garevi
@ 31 secitmemis veyaHaah
Balom Giravi Segiimigt
Figkin Kaul Edileilirlii
e 32 ila lgili Hususlar
=
Hususiar
gq  FEedi s Kmeam
ila lgili Hususlar
g Feiedi Bs s
Balirlama ik iigili Hususlar
Feriyodic Baomm
36  Uygulanmas ik iigili
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Eger ilgili olaymn arastirilmasinda goriiniir kok neden analizi yeterli olmaz veya kok
nedeni_belirlemede etkisiz olur _ise, inceleme siirecinden sorumlu boliim yoneticisi
tarafindan kok neden analiz ekibi toplanir ve detayli kok neden analizi galismalari
baslatilir.

Bu calismalar asagidaki metotlar1 igerir:

e 5 Neden Analizi,
e Beyin Firtinas1 ve Balik K11(;1g1 Cahsmas1

e Sekans Analizi. — . —yo
e W E] z |
=== [ ﬁ Ty ,L 5], j
— |~ |Emm— f H ‘Fﬁ*

[lgili ¢alismalar neticesinde olay arastirma ekibi tarafindan olay raporu hazirlanir ve
sirastyla Genel Miidiir ve Yilport Holding’e sunulur.
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SONUCLAR PRUSES

SOLVENTAS Olay Arastirma — Sorusturma Sistemi ile tesiste meydana gelen olaylardan
dersler ve iyilestirme firsatlarinin tespit edilmesi hedeflenmektedir.

Bu hedefe yonelik tasarlanan sistem ile bes farkhh asamada olaylarin aragtirilmasi
saglanmaktadir.

l 1.0lay tiiriiniin belirlenmesi,

Olay siddetinin belirlenmesi ve
akim semasinin se¢imi, ‘

[Kék neden analizi,

[ Raporlama

[Aksiyon Takibi
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« Bu sistem ile Solventas biinyesinde olay veri tabaninin __olusturulmasi
hedeflenmektedir.

* Bu sayede stratejik planlama asamalarinda tesisin muhtemel biit¢elemesinin hangi
alanlara yoneltilecegi daha net ve dogru olarak belirlenebilecektir.

 Biit¢elemenin netliginin artmasi1 proses giivenligine yapilan sabit giderlerin ve isletme
giderlerinin dogru belirlenmesi anlamina gelmektedir. Bu sayede kaynaklarin etkin
kullanimina katk1 saglanabilecektir.

« Pek c¢ok olay tiirline 6zgii olay arastirma c¢alismalar1 isletme genelinde giivenlik
kiiltiiriinii artiric1 bir faaliyet haline dontisecektir.

« Edinilen derslerin belirlenmesi ve isletme genelinde diizeltici veya onleyici faaliyetler
yaratmasi, tim kademeler i¢in giivenlik kiiltiirii hususunda farkindaligi artiracak bir
ortam olusturacaktr.
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